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三井不動産商業マネジメント株式会社

インタラクティブに店舖と施設を結ぶシステム「ＳＣコミュニケーションシステム」

を本格導入し、効率的な施設運営を目指します。

三井不動産商業マネジメント株式会社は、2015 年 4 月に開業した「三井ショッピングパ

ークららぽーと富士見」以降の新規開業施設より順次導入してまいりました「SC コミュ

ニケーションシステム」を、2017 年より本格導入いたします。

このシステムは、業務効率を目的とし、店舖と施設間で受け渡しをしていた申請書や書類、

マニュアルなどを電子化することでデータでの管理が可能となり、店舗、ご出店者本部、

当社間の情報共有をすることができるウエブシステムです。

当システムの導入により、店舗区画内にて各種申請や業務処理がおこなうことができ、販

売業務に専念しやすい環境を整えますと同時に、電子化によりペーパーレスによる環境保

護も進めてまいります。また、災害などの有事の際においても、当システムにおいて情報

共有が可能なため、緊急連絡等のインフラとして利用できます。



システム概要：次の 4 つの機能で構成されます。

１．【お知らせ機能】

 施設や防災センターから配信する文書や書類などを確認する機能です。

 店舗のみならず、ご出店者本部においても文書や書類などの確認が可能です。

２．【申請機能】

 各種申請書類の申請や、施設から配信するアンケートなどの回答といったワーク

フロー機能です。

 店舗から施設へ連絡する機能も備えています。

３．【スケジュール機能】

 アンケートの締め切り日や、会議・各種イベントなどの予定を確認する機能です。

４．【マニュアル機能】

 各種マニュアルをデータベース化し、ペーパーレスで参照およびダウンロードで

きる機能です。

今後、三井ショッピングパーク、三井アウトレットパーク、都市型商業施設である三井シ

ョッピングパークアーバンの一部の施設に順次導入し、2019 年度内には導入を完了させ、

より効率的な施設運営を実現してまいります。
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